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Bjornekulla Fastighets AB

Till samtliga hyresgéaster och
lokalnyttjare

Sommar och semester

Semesterperioden narmar sig med stormsteg, ledighet och forhoppningsvis bra vader lig-
ger framfér oss alla.

Under semesterperioden marker vi en stor minskning av kontakter med er hyresgéster
och nyttjare. Under tidigare ar har vi med ett lyckat utfall haft semesterstangt pa vart
kontor under vissa veckor. Genom att stanga vissa veckor kan vi under 6vriga sommaren
halla en betydligt hogre service och svarsfrekvens till er som hyresgaster.

Fran mandagen den 13 juli till och med fredagen den 7 augusti
(vecka 29 — 32) kommer vart kontor att vara semesterstangt.

Eventuell akut felanmalan kan under denna period gdras pa vart journummer 0708-
276 276 (vi ber er ocksa att vardera de fel ni anmaler om de &r akuta eller kan hanteras
framaover, ar ni tveksamma kontakta var jour).

Om det ar mojligt ber vi er ocksa att forsoka gora akut felanmélan eller férfragan
fore klockan 09.30 for att var personal i tjanst ska kunna planera dagens arbete.

Under aktuell period kan inte felanmélan goras via mail eller mina sidor da dessa ej
kommer kunna kontrolleras dagligen.

Ovriga arenden ber vi er att hantera fore eller efter aktuell semesterstangning.

Vi vill ocksa passa pa att beklaga att vi under varen till féljd av Corona haft svart att

uppratthalla servicenivan gallande felanmalningar. Tyvarr har detta blivit en trakig bief-
fekt av personalbrist men ocksa begransade mojligheter att ta hjalp av entreprendrer for
att hantera ej akuta felanmalningar, vi hoppas att Corona situationen forbattrats efter se-
mestern sa vi pa nytt kan ha mojlighet till en god serviceniva vad galler felanmalningar.

Med 6nskan om en skdn sommar och en forhoppning om att vara rutiner ska innebéra
minimala problem for er.
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